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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar quanto um caminhao representa de custo estando parado.
A questdo da logistica torna-se um dos gargalos nas organizacfes, em que ndo se tem um
programa de manutencéo, e devido a diversos problemas que venham a surgir. Mediante a isso
um estudo de caso foi realizado numa cooperativa situada no sudoeste de Goiés. Utilizando um
formuléario, que registra as ocorréncias da frota, mensalmente, por veiculo utilizando um
periodo de tempo de abril a agosto de 2017.. Assim a metodologia adota foi a analise de
conteddo. Os resultados apontaram trés categorias que se destacaram como as falhas que
ocorrem onerando o custo da producdo. Questdes como sistema utilizado pela empresa, falta de
insumos e racao e manutencdo tornam-se os problemas a serem solucionado pela empresa, uma
vez que este trés itens apontaram custos devido a parada dos veiculos. Assim, conclui-se que a
organizacdo deve se atentar e melhorar o planejamento nestes requisitos diminuindo assim 0s
custos que vem tendo em relacdo a logistica. Ainda, como recomendagao alguns pontos foram
sugeridos para melhoria como a questdo da comunicacdo entre os setores, para amenizar 0s
problemas encontrados.

Palavras-chaves: Logistica. Tempo de parada. Manutencdo. Frota da empresa.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento dos centros urbanos, e por consequéncia da distancia entre area de
producdo de escoamento, o termo logistico tem sido bastante discutido, uma vez que este trona-
se um gargalo na producéo agroindustrial no pais (ARAUJO, 2010).

Vindo do grego “logistikos’’ e no sentido de avaliagdo matematicamente, a logistica é
tratada desde a antiguidade, na época de Napoledo Bonaparte 11779-1869, por Bardo Henri

Jomini o qual utilizava a logistica nas guerras para transpor exércitos e suas atividades, abrindo
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excecao para o combate (ROSA, 2010; VICENTE, 2011).

Como exposto por Tomelin (2011), o conselho de Gestdo Logistica (CLM — Council of
Logistics Management), afirma que o termo Gestdo de Logistica designa desde a elaboracéo,
execucdo, deslocamento ativo, e eficacia no controle, estocagem de materiais, conexdo de
conhecimento, desde o inicio a consumacdo final, atendento as exigéncias do consumidor.

Com adaptacdes para o0 uso a logistica desenvolveu-se de forma temporal para aplicacao
nos setores empresariais que atualmente apresentam uma relevante importancia nas
organizagdes e influenciando diretamente no estoque e destinagdo ao consumidor. Sendo um
dos principais procedimentos de uma empresa, 0 custo logistico torna-se um tema de grande
importancia para incentivar o mercado (CALIXTO, 2015). Quanto menor o gasto com o
processo de movimentacdo e armazenagem, maior a capacidade de escambo de mercadorias e
especialidade da atividade. (BALLOU, 1993, p. 23 apud CARLOS, 2010).

Contando com 2.684.227 caminhdes, torna-se predominante este meio de transporte no
Brasil, porém diante da ma administracdo a malha rodoviaria brasileira conta com apenas 214
mil quilémetros pavimentados, sendo parecido em critérios territoriais, senvivelmente 20 vezes
mais baixo a malha norte-americana com cerca de 4,37 milhGes de quildmetros pavimentados,
influenciando diretamente custo de fretes e consequentemente no preco final para o consumidor
(BRASIL, 2010; DENTRAN, 2016).

Mediante as informacGes descrita torna-se relevante o estudo de logisticas nas
organizacOes para que esta obtenha no seu processo produtivo otimizacdo dos processos,
apresentando maior eficiéncia e eficacia (BRASIL, 2010; DENTRAN, 2016).

O presente trabalho tem por finalidade evidenciar o custo que um caminhdo parado da

frota da cooperativa representa e seus principais motivos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A logistica tem como objetivo realizar compras, producéo e necessidades operacionais
em distribuicdo ao mercado. Dentro de uma empresa, 0 desafio é de administrar, coordenar toda
a competéncia funcional de uma operagdo integrada. No contexto mais amplo da cadeia de
suprimentos, a sincronizacdo operacional é essencial em relagdo aos clientes, assim como
fornecedores de materiais e servicos, que interligam operacOes internas e externas como um
processo integrado. (BALLOU, 2001; COUTINHO, 2014).

De extrema importancia no cenario logistico, o transporte rodoviario é responsavel por

mais de 60% do escoamento da producdo em todo territério nacional. Alternativas como



ferrovias e hidrovias correspondem apenas a 21%, 14%, respectivamente, enquanto 0,4%
passaram por aeroportos brasileiros (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
2014).

Segundo Bowersox (2006), custos de transporte sdo calculados a partir de alguns fatores
que podem influenciar diretamente no processo logistico Tais como: distancia, volume,
densidade, capacidade de acondicionamento, manuseio, responsabilidade e aspectos de
mercado. E importante ressaltar que cada fator varia de acordo com as caracteristicas

especificas dos produtos.

Conforme apresentado pela Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT (2013)
apenas 12% das vias brasileiras sdo adequadas para o trafego, apresentando condicdes
favoréveis como sinalizacéo e asfalto. Valor baixo se considerar as rodovias que sdo utilizadas
no escoamento da producgdo que ndo apresenta condicOes precarias como a nao pavimentacdo
gue no Pais corresponde a 80,4%. De acordo com a Agencia 7,6% estd em planejamento

conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Perfil da rede rodoviaria nacional
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Fonte: ANTT (2013)

Mediante este cendrio torna-se passivel entender o porqué que as questdes ligadas ao
transporte, comumente € pauta de noticiarios e criticas da conservacao e estado das principais
rodovias no pais que sdo rotas para 0 escoamento da produgdo seja para sua industrializacdo ou

exportacao, uma vez que setor primario torna-se a base da economia brasileira.

Dentro do contexto do cenario mundial, as organizacdes deparam-se com a necessidades
de buscar novas ferramentas e métodos de gestdo para aumentar sua competitividade e

estabilidade mediante as variagbes na economia nacional e internacional para garantir sua



sobrevivéncia. Assim a logistica tornou-se uma das principais estratégias de acdo, apresentando

cada vez mais um ponto de andlise e estudo para as organiza¢des. (CALIXTO, 2015).

Segundo (SANTOS e SANTOS 2017) a logistica tornou-se uma das areas que vem
ganhando destaque dentro das organizacfes, uma vez que esta apresenta-se como uma
estratégia de competitividade e distinta dentro das organizacgdes, para diferenciar no circulo de
concorréncia entre as empresas, em que possam, proporcionar um atendimento com
maximizacdo de desempenho e qualidade, com maior eficiéncia, em que os procedimentos
ligados a logisticas consiga agregar na sua missdo a disponibilidade ou prestacdo de servicos

em local e momento certo, garantindo assim a satisfacdo do seu publico alvo.

Assim, pode-se dizer que a logistica € uma maneira na gestdo direcionada
especificamente para a movimentacao de servicos e/ou produtos dentro de uma determinada
cadeia produtiva, a qual envolve dentro do processo produtivo a montante o fluxo dos produtos
e 0 conjunto de atividades relacionadas “a suprimentos, as opera¢des de apoio aos processos
produtivos e as atividades voltadas para a parte de distribuicdo fisica dos produtos
comercializados, como também armazenamento, transporte e forma de distribuicdo dos
mesmos” (ARAUIJO, 2010 p.96).

Paura (2012) define a logistica como sendo um o método de planejamento do fluxo de
materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade desejada no tempo certo,
otimizando recursos e aumentando a qualidade nos servicos, ou seja, 0 procedimento que
integra desde a movimentacdo, qualidade, pontualidade, com foco no seu destino final ou seja

0 consumidor.

Mediante ao descrito, remete-se as proposi¢des que Buller (2012) faz em relagéo a
evolucdo da logistica e sua funcdo nos periodos de guerra, em que 0s procedimentos inerentes
a suprimento, reposicado de arsenal bélico (suprimento para guerra) necessario, em tempo e lugar

adequado, fazia grande diferenca entre ganhar ou perder a batalha.

Calixto (2015) sugere que a logistica tem sua génese desde os primordios das
civilizagbes, em que o homem comecou a produzir mais do que consumia, € Se via na
necessidade de buscar estratégias de armazenagem, estocagem e deslocamento (devido a serem

ndmades ainda), dos itens da alimentac&o de sua subsisténcia, oriundo do cultivo, caca e pesca.

A mesma autora, ressalta um histérico da logistica como sendo datado desde 0s anos
40, em que esta focalizava na producdo agricola, em que a demanda era maior que o escoamento
da produtividade na época, nos periodos dos anos 40 a 60 a logistica toma novos designios foi
atribuido a sua funcdo questdes relacionadas a movimentacdo de material e armazenagem. Ja

nos anos 60 e 70 a logistica € conceituada em um aspecto mais amplo, em que passa abranger



os aspectos de funcionalidade financeira da producéo da organizacao. Focando no consumidor
final nos anos de 70 a até a atualidade a logistica. Dado esse periodo, mediante em que o foco
passou a ser o direcionado a questdo da globalizagdo foram agregados a logistica como a gestdo
de como a suply chain managent— SCM que direcionou e agregou aspectos de tecnologia de
informacdo ate a atualidade (CALIXTO, 2015)

O que se pode perceber na trajetdria historica da evolucéo da logistica é que estd com o
passar do tempo teve uma tendéncia a ter maior importancia nas organizagGes e no seu processo
de producao. Em que se observa que com o passar do tempo, agrega-se a gestdo de logisticas
cada vez mais atribuicdes, conforme a necessidade das organizacGes, delineando o que se

discuti na atualidade este processo torna-se o objeto de discussio (ARAUJO, 2010).

Isso pode ser explicado mediante ao que relata Santos e Santos (2017), dado o
crescimento e desenvolvimentos das organizagdes secular, as mudangas oriundas em espaco
temporal, as preocupacdes com questdo de qualidade e satisfacdo do consumidor final
modificaram a perspectiva acerca da logistica, evoluindo de acordo com o mercado e a
exigéncia do consumidor, em que tanto as questdes do processo de gerenciamento dos insumos

de entradas, atendam as necessidades dos produtos de saida.

Mediante a afirmacdo dos autores, pode-se dizer que a logisticas ou sua gestdo em si,
vai ganhando mais notoriedade nas organizacdes a medida que a dinamica das organizacdes
véo evoluindo. E o que afirma Buller (2012), que considerando a evolucéo das teorias geral da
administracdo, a logistica desde 1980, obteve uma projecdo maior no cenario organizacional,
em que assume um papel relevante na integracdo e coordenacdo de toda cadeia de producéo,
tanto no aspecto interno quanto nos externos, culminando numa maior competitividade da
empresa no mercado em que estd inserido, relacionando a questdo de planejamento e
planejamento organizacional, diferenciagdo mercadoldgica, aspectos que tornam uma empresa

mais competitiva.

2.1 LOGISTICA DE TRANSPORTE

Quando se enfatiza a questdo de logistica na questdo de transporte, tem-se cinco
modalidades: Rodoviaria, ferroviario, hidroviario (fluvial ou maritimo), aeroviario e intermodal
(QUADRO 01). A escolha da modalidade torna-se um dos desafios dos gestores, que devem

levar em consideracdo fatores como tipo do produto, distancia percorrida, relacdo



custo/beneficio, observando alem da conservacao e preservacao do produto, minimizacao do

custo e aspectos como assiduidade e pontualidade (ARAUJO, 2010).

QUADRO 01 — Modalidades de tipos de logistica de transporte

MODALIDADE CARACTERISTICAS

Corresponde a quase 60% da modalidade utilizada no pais, sendo
que se relacionar somente a producao agricola esse indice aumenta
Rodoviario para 80%. Tem a vantagem de ser rapido e mais flexivel na ligacao
entre produtor e consumidor, porem apresenta custos fixos mais
baixos mais 0s varidveis mais altos.

Corresponde a 20% do transporte das cargas no Brasil, ao contrario
do rodoviario os custos fixos tendem a ser mais elevados que 0s
varidveis, sendo recomendado para transporte de cargas por
distancias maiores de 500-1200 Km.

Apresentando como uma modalidade de custo fixo elevado e
Hidroviario variavel baixo, € indicado para distancias de mais de 1200 Km,
levando cargas volumosas mais de baixo valor agregado
Utilizado mais para cargas pereciveis, com os custos fixo e
variaveis alto, possui a peculiaridade de transportar cargas de

Ferroviario

Aeroviério o e A
forma mais rapida e de valor especifico alto, em que sua utilizacéo
tem como justificativa o preco e pressa em atender o consumidor.
Associacdo de duas ou mais modalidades acima citada. O intuito é

Intermodal

diminuir os custos.
Fonte elaborado pelo autor a partir de Araujo (2010, p.101-12)

Mediante ao exposto no Quadro 1, o modal utilizado para o escoamento de produtos

(industrializados ou ndo), a existéncia de circulacdo dos produtos.

Em relacdo ao transporte rodoviario, Guereschi (2012) afirma que deve-se considerar
que a designacao dos custos fixos e variaveis estara condicionada tanto em relacéo a intervencéo
da empresa quanto dos eventos de ocorréncia causadoras. Buscando exemplificar essa
afirmativa o autor relata, se 0 motorista for remunerado de acordo com CLT, esse custo sera
fixo, mas se sua remuneracédo e realizada por quilometragem, o custo torna-se entdo variavel,
assim pode-se considerar que se um veiculo se encontra ocioso (parado) origina um custo de
tempo, neste caso um custo fixo e, quando em atividade, gera um custo tanto fixo como variavel

(tempo e distancia).

De acordo com Amora (2015) cerca de 100 mil veiculos de cargas encontram-se parados
nas garagens das transportadoras. Essa estimativa foi obtida por uma pesquisa realizada pela
associacao que representa o segmento em todo o pais. De uma frota de aproximadamente 800

mil caminhdes, 13,5% em média encontram-se ociosas. Amora (2015) afirma ainda que



caminh&o parado gera prejuizo, sendo que o normal é que o veiculo esteja parado somente para
ocasides de manutencdo ou para estratégia de reserva, nao ultrapassando a quantidade de 5%
da frota. Ressalta-se que neste estudo ndo engloba a frota de autbnomos ou empresas que possuli

sua propria frota devido ao produto comercializado como por exemplo bebidas em geral.

Moura (2012), apresenta um panorama em relacdo a idade da frota que veicula nas

rodovias do pais, sendo os caminh8es autbnomos os mais utilizados em todo territério.

Moura (2012) afirma que que este perfil da frota brasileira, o qual se caracteriza como
antiga, tende a gerar custos demasiados para a sociedade, como 0 acréscimo dos custos
operacionais, dispéndio de despesas sociais devido a fatores como acidentes e poluicao
atmosférica, além de diminuicdo do arrecadamento governamental, uma vez que os veiculos
antigos possuem isencdo do Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores. Com o
intuito de abrandar essas externalidades, o governo federal criou sistema e programas

direcionados especificamente para a renovacao da frota no Pais.

Mediante ao que foi exposto, a analise de relacdo custo/beneficio da cooperativa, ira ser
analisada, para compreender as onera¢fes em que a frota representa em relacdo a frota da

organizacéo, e os gargalos que ainda persistem neste setor.

3. MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado em uma cooperativa localizada no sudoeste de Goias, com mais
de 4000 cooperados, fundada em 1976. Atualmente atua em diversos municipios, com
complexo tecnologicos/industrial, loja de revendas, fabricacdo de racdo dentre outras na area

do agronegdcio, consolidando sua atuagdo no Estado.

Na presente investigacdo, serdo analisadas a parte de sua logistica, com énfase na sua
matriz de trnaporte, que atualmente conta com uma frota propria com caminhdes de 9° eixos,
4° eixo e caminhdes LS (cavalo mecanico trucado). A anélise sera realizada nos caminhd@es de

4 eixos modelos mais utilizados.

Todo o levantamento foi baseado em um estudo de caso, que possui como natureza
qualitativa, a coleta das informacdes acerca dos gargalos existente neste setor que sera mediante
a analise de um formulario de controle de frota doado aos colaboradores, elaborado pela préopria
organizacdo (Anexo 01). O relatério, € um documento em que 0s motoristas relatam 0s

principais motivos que levam a questdo do tempo de parada dos caminhdes.



Assim, a analise do tempo de parada dos veiculos e 0s custos serdo avaliados de acordo
com o faturamento minimo estimado mensal pela empresa. Este leva em consideracdes diversos
fatores inerentes ao custo total do custo do caminh&o levando em consideracdes os custos fixos
e variados avaliados numa média e tomada por referéncia. Assim, Quadro 02 mostra os valores

(metas) que cada veiculo que € esperado por més.

QUADRO 2 - Faturamento (meta) estimado pela empresa por veiculo.

Tipo de caminh&o Meta de faturamento mensal | Meta de faturamento hora*
(receita —R9) (receita — R$)
4 eixos 16.200,00 81,82

*Relacdo entre a meta de faturamento e (44hrs semanais X 4,5 semanas no més (média).
Fonte: dados cedido pela empresa (2017)

O célculo seré realizado de acordo com a seguinte formula:
CP = (faturamento por hora estimado)x tempodeespera . (1)
Sendo que:
CP: Custo do veiculo parado;
faturamento por hora estimado (cedido pela empresa);
tempo de espera (declarado pelo colaborador).

Ou seja, o custo do veiculo parado esta relacionado com o valor do faturamento esperado
por hora, estimado pela empresa (baseando no que seria sua receita em uma hora) multiplicado

pelo tempo que este fica parado seja para carregamento ou descarga.

O tratamento dos dados e obtencédo dos resultados serdo analisadas, tomando por base o
relatorio da frota, denominada de anélise de contetdo proposto por Bardin (1977) o qual
consiste: apds a leitura minuciosa do texto das entrevistas, o0 material sera categorizado em
classes de categorias das principais causas das paradas, informag6es indispensaveis de um
conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),

com os critérios previamente definidos.

As analises de conteudo, segundo os apontamentos de Richardson (1999), através das
informagdes obtidas sdo avaliadas seguindo trés etapas bésicas: a primeira etapa, a pré - analise,
que se compde a fase de organizacdo do material obtido. A segunda etapa, de categorizacéo, é
uma fase que se distingue pela execucdo metodica das determinacdes assumidas na fase
anterior, exigindo trabalho de codificacdo e constituicdo das classes tematicas, subcategorias e

elementos de andlise. Na terceira etapa, de interpretacdo, serdo feitas as anélises indicativa aos



objetivos propostos pela pesquisa. A interpretacdo final sera realizada com base nos fatores que

abrange o objetivo deste trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na realizacdo da pré-analise os relatdrios foram inicialmente separados por més,
compreendendo de Abril até a primeira quinzena de Agosto de 2017, totalizando 84 relatérios.
A relacao do percentual mensal da distribuicdo dos relatdrios analisados pode ser observada no
Gréfico 01.

GRAFICO 01 — Percentual de distribuicio de Relatérios preenchido devido a paradas (més)
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Fonte: Elaborado pelos autores

Dada a separagdo dos relatorios, cada um foi analisado buscando “palavras chaves”
comum a todos os motoristas que relataram os motivos da interrupgéo do trabalho. Mediante a
isto foi constituido a caracterizacdo, em que trés fatores se destacaram, como mostra 0
organograma abaixo, e a ocorréncia em horas e o valor deixado de ser faturado (FIGURA 02).



Figura 02 — Categorizagéo dos motivos de parada mais comuns
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RS -56.954,90

Fonte: Elaborado pelo autor

Como demonstra a Figura 2 acima trés fatores sdo as principais causas da parada dos veiculos
na organizacdo. A manutengdo mecénica ganha destaque por ser a de maior incidéncia segundo 0s

relatos dos motoristas. O custo no periodo de 4,5 meses chegou a ser R$ 221.017,09.

Content (2012), afirma que para se ter uma gestdo de logistica com eficiéncia faz-se
necessario a utilizacdo das tecnologias de informacdes, uma vez que a realidade atual, aponta
que a utilizacdo de aplicativos que venham auxiliar desde a questdo do recebimento até o
controle e liberacdo de carga. Tomando como base essa afirmacéo, a questéo de utilizar sistemas
de informacdo que rotineiramente apresenta falhas, compromete o andamento da organizacao

no desempenho de seus processos.

Outro ponto de estrangulamento visto neste trabalho trata-se do estoque necessario para
atender a demanda que a organizagdo possui, tanto em relacdo a insumos como produtos
processados (no caso racdo). Martelli; Dandaro (2015), referindo-se a questdo do planejamento
das organizacOes sob a visdo de sua logistica, apontam que o estoque carece de ser visto de
como sendo um elemento regulador da gestao tanto no que se refere aos insumos e aos produtos
a qual a empresa atua. Deve-se levar em consideracao questdo como a velocidade com que entra
e sai da organizacgdo sob um ponto de vista que distingui a diferenca que 0s eventos ocorrem.

Ressaltam que, ha indigéncia das quantidades destes materiais de forma correta, tende a oscilar



no processo de acordo com determinado periodos, podem garantir uma maior eficiéncia para a
logistica da organizagéo.

Com relagdo a manutencéo, o0 mediante estudo mostrou que um dos maiores problemas
da frota se concentra na questdo da manutencdo. Isso fica claro, quando nos relatorios os
motoristas relatam a falta de peca, retificacdes, e demais defeitos que os caminhdes sofrem, e a
cooperativa ndo possui um sistema de manutencédo preditiva nem preventiva, ficando somente
com a curativa, dependendo de servigo de terceirizacdo utilizado em trés oficinas distintas.

Marques e Ribeiro (2017), em seus estudos afirmam que a questdo de manutencéo, pecas
e equipamentos se torna um ponto de estrangulamento para as organizacGes que ndo adotam
metodologias e planejamento acerca da manutencgéo de suas frotas, onerando custos no processo
produtivos e atrasos quanto a prazos estabelecido.

5  CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo permitiu que o objetivo elencado inicialmente fosse contemplado. Permitiu
que os pontos fracos e falhas em relacéo a logistica, no que diz respeito a questdo do transporte
da organizacdo fosse diagnosticada, com relagdo de gargalos, como por exemplo falhas no
sistema operacional utilizado pela empresa, falta de insumos e produtos processados.

Um fato que foi comprovado, € que a parte da logistica, falhas que depende de outross
setores, 0 qual esta vinculado (fabrica de racdo, manutencdo mecéanica por exemplo). Isso
sugere que existe uma falta de sincronia bem como de comunicacdo e planejamentos entre 0s
setores, uma vez que cada um depende intrinsicamente do outro, para um melhor gerenciamento
dos processos da organizacao, visando eficécia e eficiéncia na prestacéo de servicos a qual esta
inserida.

Sugere-se ainda que novos estudos em relacdo a comunicagédo interna, processos de
melhoria sejam implantado (como um plano de manutencéo baseado na metodologia FMEA),
0 qual poderia elaborar um sistema que visasse a diminui¢do dos custos de manutencéo,

referente a parada da frota.
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ANEXO 01 - FOLHA DE RELATORIO DA FROTA



OCORRENCIA DIARIA DA FROTA
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r problema ocorride no dia (Ex. Troca de mm.nnsta, Caminhdo em manutengio, troca de pneus, preblema na entrega/retirada, deu-ulm;ﬁu, sinistro)
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